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免责声明

 本文件乃天津银行股份有限公司（“本行”）所准备，而仅用于年度业绩发布会，内容不拟包含及不应被视为包

含法律、税务或投资的建议。本文件未经独立核实且未明示或暗示任何陈述或保证，本文件中包含的信息如有更

改，恕不另行通知。因本文件中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，本行、其附属公司、其

董事、监事、高级人员、雇员、顾问或代表概不会承担任何责任（包括但不限于疏忽或其他原因）。

 本文件中的陈述是在标明日期作出的，故此阁下阅读此文件时应考虑该等日期时的状况。本次演讲和本文件当中

任何前瞻性的陈述，皆是根据目前就本行未来的经营预期、财务状况和无法控制的因素（包括本行将来的运作环

境）的预期、假设、估计和预测而作出的，存在风险和不确定性。因此，实际结果可能会与本文件的陈述有差异

，阁下亦不应该过分依赖该等陈述。除法律另有要求外，本行不承担任何义务去更新或修改这些前瞻性的陈述，

不论由于任何新的发展或其他原因。

 本文件并不构成或组成要约出售抑或要约邀请收购本行及其附属公司在任何司法管辖区域的证券，以及任何投资

活动的诱因，亦不应该被视为此。本行的证券不得在没有在美国登记注册的情况下在美国或向美国人士出售，除

非注册获豁免，或该交易不需要注册。本行没有在美国注册任何证券。
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一  整体业绩
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1.京津冀主流银行
3.价值驱动的银行
5.关爱员工的银行

2.诚信合规的银行
4.卓越体验的银行
6.双轨并进的银行

改革 创新

产品与服务创新

运营管理模式创新

丰富综合化经营

提升活力与效率

1.切实加强党对企业
全面领导

3.积极稳妥深化混合
所有制改革

2.不断完善中国特色现
代金融企业制度

6.持续推进IT“二二
三四”规划

4.实现各项业务稳
健均衡增长

5.打好防范系统性
风险攻坚战

7.运营体系重塑与智
能化网点转型

8.加强基础建设 10.加强品牌与企业文化建设

目
标

路
径

支
撑
与
保
障
体
系 9.推进精细化管理

打造成社会主义现代化
城市商业银行

确定“十四五”战略规划
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负债规模

百万元

存款规模

百万元

资产规模

百万元

687,760 719,904

2020.12.31 2021.12.31

+4.7%

贷款规模

百万元

+9.8%

295,752
324,607

2020.12.31 2021.12.31

633,812 662,363

2020.12.31 2021.12.31

+4.5% +7.4%

355,982 382,479

2020.12.31 2021.12.31

实现“十四五”良好开局



1,738

2,339

2020年 2021年

营业收入再创新高
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营业收入

百万元

17,197 17,694

2020年 2021年

+2.9%

百万元

+34.6%

• 报告期内，本行实现营业收入人民币176.9亿元，同比增长2.9%；其中，实现投资收益人民币

23.4亿元，同比增长34.6%。

营业收入再创新高

投资收益



向实体经济减费让利
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• 报告期内，本行统筹做好疫情防控和服务实体经济工作，减费让利、降低贷款发放利率，支持

国家、地方经济建设发展及实体企业融资需求，净利差1.85%，净息差2.12%，分别较同期下降

0.13%和0.14%。

向实体经济减费让利

贷款平均收益率

6.61% 6.36%

2020年 2021年

-25个bp

生息资产平均收益率

4.75% 4.54%

2020年 2021年

-21个bp

付息负债平均付息率

2.77% 2.69%

2020年 2021年

-8个bp



加大风险资产处置力度

• 报告期内，本行坚持审慎原则，主动做好资产质量分类和管理，加大风险资产披露和处置力度。

加大风险资产处置力度

拨备覆盖率

183.45%

154.26%

2020.12.31 2021.12.31

-29.19个百分点

贷款核销规模

8,127

9,981

2020年 2021年

+22.8%

百万元
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不良贷款率

2.16%
2.41%

2020.12.31 2021.12.31

+0.25个百分点



增提拨备，审慎经营

• 报告期内，本行拨备前利润再创历史新高；本着审慎原则，在充分考虑新冠疫情影响的基础上，根

据客户实际风险情况，加大拨备计提力度。受减费让利及大幅增提拨备的影响，当年净利润同比有

所下降。

增提拨备，审慎经营

拨备前利润

13,266 13,294

2020年 2021年

+0.2%

计提减值损失

8,231

9,852

2020年 2021年

+19.7%

净利润

4,343

3,214

2020年 2021年

-26.0%

百万元 百万元 百万元
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资本充足保持较高水平
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• 报告期内，本行资产规模稳步增长，资本充足各项指标略有下降，但资本充足率仍高于城市商业

银行平均水平。

资本充足率高于同类银行平均水平

14.48% 11.12% 11.12%13.49% 10.74% 10.73%

资本充足率 一级资本充足率 核心一级资本充足率

2020.12.31 2021.12.31

资本充足率 一级资本充足率 核心一级资本充足率

-99个bp -38个bp -39个bp

城商行均值：
13.08%

注：城商行资本充足率均值来自中国银保监会官网
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二  业务情况  



公司业务持续稳健发展
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百万元

145,452
164,971

2020.12.31 2021.12.31

+13.4%

百万元

252,706 256,051

2020.12.31 2021.12.31

+1.3%

公司贷款规模增长13.4% 公司存款规模增长1.3%

加快推进“双一工程”

风险审批官

风险经理

产品经理

客户经理



交易银行业务量质齐升
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传统业务稳健增长

报告期内：

• 开立银行承兑汇票人民币368.4亿元，同比增长26%；

• 开展信用证业务人民币205.4亿元，同比增长62%；

• 成为天津市首家直联接入福费廷信息交换子系统的法人

银行。

创新业务蓬勃发展

报告期内：

• 供应链金融投放人民币42.9亿元，同比增长216%；其中自

有供应链产品“天银e链”投放人民币10.3亿元；

• 自贸分账核算单元资产规模达人民币113.6亿元，比年初

增长2.3倍；跨境融资投放量达人民币228亿元，同比增长

83%；

• 现金管理业务客户数近1800户，“银账通”“招标通”等

场景化产品稳步推进。

交易银行业务量质齐升

百万元

69,858

100,524

2020年 2021年

+43.9%

百万元

252
282

2020年 2021年

+11.9%

交易银行业务量破千亿 交易银行中间业务收入
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投资银行债券承销增长迅猛

致力多维业务创新

• 创新开展扶小助微工作，小微贷款资产支持票据主承销规模

90亿元。

• 主承销全国首批试点的四家企业之一的“高成长型企业债务

融资工具”暨全国首单民企支持工具（CRMW）增信的高成长

债3.5亿元；主承销河北省企业首单能源保供用途债券10亿

元；主承销河北省单笔规模最大革命老区振兴债券8亿元。

• 开发科创贷产品，实现对雏鹰企业、瞪羚企业、科技领军培

育企业、专精特新“小巨人”企业、拟上市企业、高新技术

企业各种科创企业类型的全面覆盖，全年获客24户，贷款规

模4.45亿元。

债券主承销规模增长350.8% 投资银行中间业务净收入增长42.7%

29,500

133,000

2020年 2021年

百万元
+350.8%

市场排名不断提升

• 债券主承销规模排名全国银行业第22位，较去年同期上升7

位；位列城商行第6位，京津冀地区法人银行第1位。

• 资产证券化主承销规模位列银行业第10位、城商行第2位。

• 非政策性金融债主承销规模位列银行业第10位，城商行第2

位。

349

498

2020年 2021年

百万元
+42.7%



“市民银行”建设成果丰硕
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零售业务收入稳健增长
百万元

6,534 6,647

2020年 2021年

+1.7%

百万元

87,809

107,119

2020.12.31 2021.12.31

+22.0%

零售存款首破千亿

• 报告期内，本行零售业务围绕打造“市民银行”品牌形象的战略任务，持续加强零售品牌宣传推广，

“市民银行”形象深入人心，取得丰硕成果。

“市民银行”建设成果丰硕



零售业务重点产品快速增长
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• 报告期内，本行聚焦专属客群，围绕第三代社保卡、幸福存单、按揭贷款、联名信用卡等重点产品，

优化服务模式、拓展营销渠道，个人金融产品多点开花。

零售业务重点产品快速增长



金融市场业务多元发展
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承销端：加大承销力度，拓宽中收来源

投资端：结构持续优化 负债端：付息率持续降低

交易端：挖掘交易价值，提升交易收入

155,800
168,240

2020年 2021年

百万元
+8.0%

国债、地方政府债和政策性银行债承销规模

271
320

2020年 2021年

百万元
+18.0%

现券买卖交易价差收入

190,670

87,068

209,936

70,146

债券投资 资管、信托计划及理财投资

2020.12.31 2021.12.31

2.92%
3.55%

2.78%
3.42%

同业及其他金融机构存放款项 已发行债券

2020年 2021年

-14个bp -13个bp+10.1% -19.4%



理财业务转型圆满完成

理财产品规模增长1.8% 净值型产品占比达100%

19

99,976 101,762

2020.12.31 2021.12.31

做好创新产品推动

百万元

89%
100%

2020.12.31 2021.12.31

+11个百分点
+1.8%

• “固收+”产品由年初的671.48百万元增长482.9%至3,914.23

百万元；

• 定期开放型产品由年初的822.83百万元增长1,451.4%至12,765

百万元；

• 发行专属理财190期，累计26,535.34百万元，有效提升社保卡

、工会卡客户用卡活跃度；

• 发行首款混合类理财产品“观潮财富-年年开放净值型1期”。

丰富理财代销渠道

• 报告期内，本行签约9家理财代销机构，通过外销渠道实

现理财产品累计销售15,957百万元，较2020年的12,272

百万元同比增长30%。
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三  社会责任  



助力京津冀协同发展

京津冀区域贷款规模增长16.0%

百万元
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167,909 
194,853 

2020.12.31 2021.12.31

+16.0%

发挥债券承销优势，助力京津冀债券融资

京津冀区域企业债券投资规模增长102.1%

百万元

11,438 

18,304 

2020年 2021年

+60.0%
百万元

20,320 

90,112 

2020年 2021年

+343.5%

百万元

42,457 

85,798 

2020年 2021年

+102.1%

注：含表外理财资金



践行“碳达峰·碳中和”承诺
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绿色贷款规模增长29.4%

百万元

9,328

12,069

2020.12.31 2021.12.31

+29.4%

创新举措不断涌现

• 成为首家宣布支持气候相关财务信息披露工作组（TCFD）

建议的城市商业银行；

• 先后发放天津市法人银行首单碳配额质押贷款、天津市首

单碳表现挂钩贷款，绿色信贷产品不断丰富；

• 作为天津市唯一主承销商主承销国开行全国首单“碳中和

”专题绿色金融债；主承销全国银行间市场首单央企绿色

永续票据(碳中和债）；在2021年度城农商行绿色债务融

资工具排行榜位列前三。

绿色债券投资增长1,098.0%

绿色债券承销增长8,711.9%

百万元

838

11,281

2020年 2021年

+1,098.0%

百万元

80

7,049.5

2020年 2021年

+8,711.9%

注：含表外理财资金
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支持乡村振兴

普惠型涉农贷款规模增长88.3%

2,231

4,202

2020.12.31 2021.12.31

百万元
+88.3%

• 响应乡村振兴战略，推动涉农贷款投放；

• 调减普惠型涉农贷款内部资金成本，激励涉农贷款投

放；

• 印发尽职免责指导意见，建立“敢贷、愿贷、能贷、

会贷”长效机制。

完善涉农服务机制

并表村镇银行资产规模增长1.1%

1,719 1,738

2020.12.31 2021.12.31

百万元
+1.1%

• 惠农贷-线上担保类农户贷款；

• 农乐贷-经营特色休闲旅游的农户；

• 农户光伏贷-蓟州地区安装光伏设备农户；

• 海鸥贷-农村区域农牧民、小企业主、家庭经营者；

• “津·疫贷”“助富宝”“兴业贷”“扶贫贷”等村

镇银行特色产品。

创新特色化涉农产品
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支持小微企业与个体工商户复工复产

507,592

907,165

2020.12.31 2021.12.31

户
+78.7%

普惠型小微企业贷款规模增长42.5%

25,508

36,362

2020.12.31 2021.12.31

百万元
+42.5%

做好央行金融政策传递

• 以“银税e贷”“商超e贷”“天行用呗”“宅抵e贷”

等线上产品为抓手，推动小微贷款增量扩面。

• 发挥集团管理效能，利用天银金租牌照优势，丰富金

融租赁支持普惠金融渠道。天银金租开展的“金融租

赁支持‘校园行’”项目获中国中小企业投融资交易

会颁发的“2021金融服务中小微企业优秀案例”奖。

普惠型小微企业客户数增长78.7%

完善产品体系，提升服务效能

报告期内：

• 投放符合再贷款标准的资金人民币139.38亿元，同比增长

19.66%；获得再贷款资金人民币104.47亿元，同比增长

57.62%。

• 投放期限6个月以上普惠小微企业信用贷款人民币611亿元；

申领普惠小微企业信用贷款计划支持资金人民币66.89亿元。

• 累计与人民银行开展再贴现业务人民币61.19亿元，其中惠及

民营、小微企业金额约人民币60.40亿元，占比约99%。



搭建“智慧小二”场景
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• 报告期内，本行在天津市十六个区以及河北、北京、上海、成都、济南等外埠地区搭建“智慧小

二”场景，累计入网商户逾20万户，同比增长182%。

• 推广“智慧小二”平台被纳入天津市政府助企纾困15项举措之一，为小微企业和个体工商户提供

金融支持，助力降低疫情对经济社会发展的影响。

搭建“智慧小二”场景

3.5万家社区便利店

5万家餐饮商户

2万家菜市场商户

3000辆早餐车

1万辆出租车

每天120万市民支付需求



实现网点智能化转型
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• 2021年，本行智能化网点转型持续向深处推进，在硬件标准化建设基础上开展网点管理“软转型”工

作，不断提升物理网点服务质量和效率。

实现网点智能化转型

• 3家智能化标杆网点落成开业，158家存量网点及50余家装修改造网点推动“一点一策”智能

化提升改造；

• 启动智能网点软转型的改革试点，明确各类网点的业务范围、组织架构、岗位序列、评价体

系。结合绩效考核、数据统计系统建设，全面提升网点智能化管理水平。



打造“金秋港湾”
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• 2021年，本行完成全国城商行首家金融标准认证“适老服务示范网点”建设，为老年客户打造“金秋

港湾”。

打造“金秋港湾”

• 以客户为中心，制定《老年客户服务规范》，打造适老服务企业标准；

• 开展人员培训，提升员工适老关怀，加大厅堂人员配置力度；

• 优化机具、设备功能，提供老年人便利工具，打造特色化适老网点。



夯实数字化转型基础
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• 秉持打造“安稳银行+智慧银行”的理念，本行金融科技基础不断夯实，数据中心实现同城双活，为业

务连续性提供安全保障；持续推进IT规划三期工程建设，科技水平持续提升，夯实数字化转型基础。

• 持续加强科技投入，报告期内信息科技投入人民币4.62亿元，占营业收入的2.61%；累计立项金融科技

创新项目365个，投产158个。

夯实数字化转型基础

• 安装878台机柜、3,037台IT设备，割接597条线路，对188套应用系统进行同城双活改造和重新部

署上线。

• 实现了业务系统在两个中心随时切换的能力，形成基于双活模式的应急管理体系，完成信息系统

从传统灾备恢复模式向同城两中心双活运行模式的转型，大幅提升全行业务连续性保障能力。

• 完成运维大脑一期建设、运行风险提前感知和故障快速定位，实现主动化、智能化运维转型；

构建云原生分布式技术栈，提升业务连续性。

• 建设新一代移动门户、大零售营销整合平台、交易银行门户等平台。推动科技赋能。

• 加强数据治理，打造大数据服务平台，提高实时数据服务和业务分析场景应用水平。

• 建设金融科技中心，实现科技成果展示和科技系统统一调度，构建完善运维生态。
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四  附录



指标类别 指标名称 2021年 同比数据 变动

资产负债

资产总额 7,199.04 6,877.60 4.7%

   其中：客户贷款及垫款 3,246.07 2,957.52 9.8%

负债总额 6,623.63 6,338.12 4.5%

   其中：客户存款 3,824.79 3,559.82 7.4%

权益总额 575.41 539.48 6.7%

收入利润

营业收入 176.94 171.97 2.9%

拨备前利润 132.94 132.66 0.2%

当年计提资产减值损失 98.52 82.31 19.7%

净利润 32.14 43.43 -26.0%

盈利能力

净利差（NIS） 1.85% 1.98% -0.13个百分点

净利息收益率（NIM） 2.12% 2.26% -0.14个百分点

平均总资产收益率（ROA） 0.46% 0.64% -0.18个百分点

平均权益回报率（ROE） 5.77% 8.26% -2.49个百分点

成本收入比 23.81% 21.80% 2.01个百分点

风险指标

资本充足率 13.49% 14.48% -0.99个百分点

不良贷款率 2.41% 2.16% 0.25个百分点

拨备覆盖率 154.26% 183.45% -29.19个百分点

注:除百分比外，单位为人民币亿元。

主要经营指标
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感谢股东  感恩客户

新征程中  与子偕行


